海安县城市管理局文件

海城〔2018〕8号

关于2018年城管志愿服务工作的实施方案
各科室，各直属单位：
为深入贯彻落实党的十九大和十九届三中全会精神，营造“我为人人，人人为我”的良好社会风尚，充分发挥城管志愿服务在传递爱心、传播文明方面的重要作用。根据我局实际，特制定本方案。

一、指导思想

以党的十九大习近平总书记重要讲话中“推进诚信建设和志愿服务制度化，强化社会责任意识、规则意识、奉献意识”的新要求为精神指导，坚持在发展中保障和改善民生，坚持人与自然和谐共生。以保护生态环境、改善城乡环境、维护公共环境的生动实践，传播文明风尚，推进精神文明创建活动，不断增强广大市民对城市管理工作的理解度、支持度和参与度，推动城管志愿服务工作健康稳步发展，为建设美丽幸福家园做出积极贡献。

二、组织机构

为进一步加强城管志愿服务工作的组织领导，推进城管志愿服务深入开展，成立由局主要负责人、分管负责人为正、副组长，各科室、下属单位负责人为成员的城管志愿服务领导组。由数字城管信息中心负责局系统城管志愿服务的统筹、协调和督查考核。 

海安县城管志愿服务大队下设机关志愿服务分队（局办公室牵头）、执法大队志愿服务分队、环卫志愿服务分队、信息中心志愿服务分队、海城物业志愿服务分队。各分队设队长、组织管理员各1名。人员职责如下：

（一）各级志愿服务组织队长职责
1.负责本队志愿服务活动统筹，组织开展志愿服务活动。

2.做好各项活动沟通协调工作，确定本队志愿服务日常性服务项目，并组织实施。

3.开展城管志愿者的招募工作。

4.做好队成员的思想工作，调动志愿者的工作积极性。

5.及时总结各项活动。

（二）志愿服务组织管理员职责 

1.做好志愿者登记、注册、积分管理、活动开展等资料整理归档工作。

2.做好宣传报道工作，及时向信息中心提供活动信息。

3.做好志愿服务大队交办的其他任务。

（三）志愿服务组织队员职责

及时参加志愿服务活动，主动反映对志愿服务的建议、想法和打算，进一步完善志愿服务建设。

三、工作重点

今年的城管志愿服务工作，要紧紧围绕创建全国文明城市展开，以完善志愿服务机制为保障，发挥构建共建共治共享的社会治理新格局积极作用。将志愿服务与城市管理相结合，用制度化实现常态化，推动城管志愿服务高质量内涵式发展。

开展“送爱心，送温暖”志愿服务活动

以重大节假日和重大活动为契机，在元宵节、春节、端午节、中秋节、重阳节等重要时段，广泛开展敬老爱幼、扶贫救助等送爱心、送温暖志愿服务活动。组织城管志愿者及党员干部开展“一对一”或“多对一”的结对帮扶活动，为空巢老人、留守儿童、特困家庭和残障人士提供生活照料、亲情陪护、心理疏导和生活救助，弘扬服务人民、助人为乐的奉献精神，并通过这种形式扩大城管志愿者队伍影响。

开展“清洁家园，共创文明”志愿服务活动

以创建全国文明城市为契机，在各社区街道、农贸市场、公园、车站、广场等人流量密集区域，广泛开展垃圾分类、清除城市“牛皮癣”、文明遛狗等美化家园活动。组织城管志愿者及民间志愿者群体开展“创文明城，做文明人”的创文活动，为提高市民文明素质，规范市民文明行为，提升城市文明程度，为推进全国文明城市创建增添活力。

开展“平安法治，人人参与”志愿服务活动

以“八一”建军节和暑假为契机，在社区、学校等公共场所，广泛开展法治教育，结合城管执法的工作实际，为市民进行全方位的普法宣传和法律咨询，营造群众学法、知法、懂法、守法的法治氛围。

开展“城市管理，你我同行”志愿服务活动

以“城管开放日”和“国际志愿者日”为契机，采取“请进来、走出去”的办法，结合图说城管、走进城管、我看城管、我说城管、体验城管、和城管连线(网络、热线)等形式，积极开展听取市民意见、收集建议诉求，开展系列城管志愿服务活动。
四、工作要求

1.提高认识，加强领导

要把城管志愿者服务活动作为一项长期性、重要性工作认真部署落实。要切实加强志愿服务工作的组织领导，真正做到"单位有人管、人员有注册、活动有组织"，要把资料建设作为一项重点工作切实做好。

2.选准载体，注重实效

要切实负起责任，制定详细工作方案，明确任务、时间节点、工作要求和责任，严格督导，切实抓好工作落实。不断拓展和创新活动载体、模式，真正做到"常年有点位、月月有安排、周周有活动"，从而使城管志愿活动抓出实效、形成特色、创出品牌。

3.全民发动，共同参与

要采取各种方式，在社区大力弘扬"奉献、友爱、互助、进步"的志愿者精神，大力营造"当好人、长好心、做好事、有好报"的社会氛围。激励广大群众不断增强社会责任感，吸引更多社会爱心团体和各界人士积极参与到志愿服务活动中来。

附件：海安城管局2018年城管志愿者服务活动任务分解表
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附件
海安城管局2018年城管志愿者服务活动任务分解表
	序号
	活动时间
	活 动 主 题
	活  动  项  目
	责任单位
	时间

	1
	一季度
	城管进工地，服务促管理
	组织城管志愿者开展法律法规知识宣传活动，发放普法宣传资料，以面对面的形式向工地负责人及工人宣传城市管理法律法规。
	城东中队
	1月

	2
	
	区域党建联盟
共绘党建同心圆
	发挥区域党建引领作用，组织党员、企业志愿者积极参与志愿服务和诚信经营，推动城市管理、社区和谐、商圈繁荣。
	局办公室
	2月

	3
	
	献爱心，送温暖
	与残障学生互动交流，通过做小游戏，送爱心小礼品的方式让残障学生感受到社会的关爱。
	城南中队
	3月

	4
	二季度
	提高居住环境
共创文明城市
	联合社区对二里社区进行大扫除，清理绿化带垃圾、乱堆乱放、非机动车停放，制止随地吐痰、散发小广告等不文明行为。
	城西中队
	4月

	5
	
	争做环保卫士
垃圾分类进社区
	协同垃圾分类宣传员在华盛沁园小区开展垃圾分类定时定点活动，现场为小区居民登记注册并宣传垃圾分类的知识。
	城北中队环卫处
	5月

	6
	
	粽香传情，情暖社区
	开展以端午节为主题的志愿者活动，组织城管志愿者、社区包粽子能手用手艺献爱心，并开展丰富多彩的创文文艺演出，为社区的孤寡老人送温暖。
	机动中队
	6月

	7
	三季度
	红七月，服务月
	组织志愿者走上街头，开展“助人者最乐，行善者最美”的公益文化宣传。
	城东中队
	7月

	8
	
	我为环卫工人送清凉
	联合爱心商家挑选合适的避暑站点为环卫工人免费发放夏日饮品、小型折扇等防暑降温物品，激发更多的市民尊重环卫工人的辛勤劳动。
	城南中队环卫处
	8月

	9
	
	大手拉小手，共创文明城
	走进校园广泛开展“环保小卫士”、“告别陋习，争做文明学生”等活动激发学生热爱家乡，引导学生养成良好的道德品质和文明行为习惯。
	城西中队
	9月

	10
	四季度
	九九重阳节，浓浓敬老情
	  以重阳节为契机，走进敬老院，陪老人们下棋聊天进行心理疏导，义务劳动等等，让老人们不会因为亲人不在身边而感到孤独寂寞。
	城北中队
	10月

	11
	
	城管开放日、城管体验日
	以城管开放日、体验日为基础上，拓展志愿服务活动外延，组织开展城管知识进课堂、城管志愿服务进万家、绿色骑行等活动，通过“换位”城管、“变身” 环卫等活动，亲身体验早市场管理、流动摊点管理，参与城市日常保洁工作等。
	局办公室
执法大队、环卫处、整治办等单位协助
	11月

	12
	
	平安法治，人人参与
	  在社区开展城市管理相关法律法规的宣传活动，营造全民“懂法用法”的良好氛围，增强群众对城市管理工作的理解支持
	城东中队
	12月

	13
	常态活动
	“党员干部进社区，志愿服务作表率”
	组织城管党员志愿者到共建社区参加义务劳动、关爱残疾人员、空巢老人等多种志愿活动。
	 局办公室
	

	14
	
	“城管志愿服务进万家”
	结合“城管三进”活动，充分发挥社区城管志愿服务站和城管志愿服务岗亭等志愿服务阵地作用，开展城市管理、物业管理等公益咨询活动。
	执法大队
	

	15
	
	创文明城，做文明人
	以创建文明城市为契机，联合民间志愿组织每个星期在人流量密集的公共场所开展劝导市民文明行为活动。
	信息中心
	

	16
	
	网络文明志愿服务活动
	开展网络文明传播志愿服务活动，网络文明传播志愿者运用微信、论坛、跟帖等多种手段，构建积极、健康、文明的网络环境。
	局办公室
	

	17
	
	道德讲堂
	每季度开展系列主题“道德讲堂”活动，培育道德风尚，树立文明新风。
	环卫处
	

	
	
	小区物业志愿服务
	组织社区志愿者、物业志愿者开展物业志愿服务活动。
	海城公司
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