附件1：

待遇领取人员养老待遇资格认证考核评分表

区(镇)、街道单位名称：    （盖章）                                        年   月   日
	序号
	考核内容
	考核办法
	分 值
	自评分
	考核分
	备  注

	1
	认证率
	辖区内待遇领取人员参加认证人数达辖区内实有退休职工人数100%，少一人扣1分。要及时将到期未认证调查结果上报，少一例扣1分，信息不准确一例扣1分。
	30
	
	
	

	2
	准确率
	参加认证的待遇领取人员中无代认、冒认的情形。每发现一例该项不得分，信息不准确等情况一例扣1分。
	25
	
	
	

	3
	登门走访
	凡卧床不起、行动不便的待遇领取人员申请登门认证的，须在申请次日起的5个工作日内认证到位，对履职不到位、不及时以及被申请人投诉的，发现1例扣2分。 
	15
	
	
	

	4
	服务态度
	对区（镇）、街道随机抽查5%待遇领取人员，满意率在95%以上的得满分，每降10%扣2分。因服务态度差被投诉经核实，一例扣5分。
	10
	
	
	

	5
	基础信息更新
	全面完成人社信息系统中待遇领取人员个人及家庭成员基础信息（家庭住址、电话号码、家庭成员关系）的更新和完善，每发现一人基础信息不全或不正确扣1分。
	20
	
	
	


备注：1、领取养老待遇资格认证对象含：企业（国有企业）、非编事业离退休人员，享受遗属定补人员，南通市区及各县（市）在海居住的退休人员、遗属定补人员，其他委托办理领取待遇资格认证的人员。2、此表应于11月5日前报职保中心。
