“海量优惠·安享消费”

海安消费有礼活动服务单位征集公告

为持续擦亮“海量优惠·安享消费”品牌，办好海安消费有礼活动，现征集海安消费有礼活动服务单位，并将事项公告如下：

一、项目概况

1.项目名称：“海量优惠·安享消费”海安消费有礼活动服务
2.项目时间：2025年8月-2026年12月

3.项目目标：整合各类消费优惠资源，为消费者提供便捷、高效的消费体验，同时助力本地商家拓展业务，促进海安消费市场的持续增长。

二、征集范围

征集能免费提供海安消费有礼活动服务的服务单位，其具备确保活动顺利实施的相关服务能力，包括但不限于消费助力券领用服务、客服服务、技术服务、资金垫付及管理、资料交付、配合宣传推广及监管等。

三、项目响应方资格要求

（一）一般要求

1.具有合法有效的企业法人营业执照（或事业法人登记证）或其他组织的营业执照。

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

3.具有履行服务所必需的设备和专业技术能力。

4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。

5.近三年在经营活动中没有重大违法记录。

6.法律、行政法规规定的其他条件。

（二）特定要求

1.响应方具备国家金融主管或监管部门许可的银行卡清算、银行卡业务或支付结算等经营范围。其中，银行卡清算机构应持有中国人民银行颁发的《银行卡清算业务许可证》，银行卡清算机构分公司申请成为服务主体的，还需提供本单位一级机构的授权书；银行业机构应持有银行业监管部门颁发的《金融许可证》及相关业务准入的批准文件，银行业机构分支行申请成为服务主体的，还需提供本单位一级机构的授权书；非金融支付机构应持有中国人民银行颁发的《支付业务许可证》，非金融支付机构分公司申请成为服务主体的，还需提供已按照中国人民银行令《非金融机构支付服务管理办法》完成备案的相关证明，以及本单位一级机构的授权书。

2.未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn),中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn)列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单，政府采购严重违法失信行为记录名单。

3.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同服务单位，不得同时参加本项目的征集活动。

4.本项目不接受联合体响应。

5.具有活动组织策划较为成熟团队或案例。

四、项目需求

1.消费助力劵领用服务。能提供商户、商圈、金融机构等各类助力券的发放、使用、核销、退款及集中收银等服务。服务单位须及时完成与各类主体的助力券使用核销，因助力券核销引起的法律纠纷处理与法律责任由服务单位负责承担。对使用助力券交易后发生退货的，优惠金额原路返还；对未使用助力券直接进行作废处理。

2.客服服务。在各类消费促进活动期间，提供7×24小时专属客服服务，解决相关问题的咨询和处理。在各类消费促进活动结束至清算结束期间，提供7×8小时客户服务，解决用户后续相关问题。

3.技术服务。提供活动服务所需的运营管理和技术支持；负责与相关系统的对接联络、系统调试等工作，以及各类消费助力券发放使用情况的每日监测、统计、分析等。

4.资金垫付及管理。具备资金垫付能力，完成各类助力券和资金使用清算，按要求将结余资金按原拨付路径返款。制定各类助力券资金使用、信息安全等方面的风险防控预案，及时应对相关风险和风险预警管控问题。

5.资料交付。各类消费促进活动结束7个工作日内提供清算账目、核销数据报表，包括但不限于各类助力券发放量、核销量、核销率、订单金额、核销金额、核销退款金额、核销商家数、拉动比等后台相关数据。

6.其他事项。配合开展消费促进活动期间活动政策的线上线下宣传推广。配合市政府有关部门开展政策实施的事中事后监管。

五、响应要求

1.本公告响应方根据需要自行了解项目相关情况，响应文件提交截止时间：2025年8月15日17时30分整，逾时，将拒绝接受响应文件。

2.本公告响应方提交的文件应当包含阐述服务思路、理念等内容的服务方案及满足本公告第三条资格要求的佐证材料，纸质版一式五份密封并加盖公章送商务局1829办公室。

3.凡参加本次征集的响应方将被视为同意并接受本公告内容，无须再行书面和其他方式予以确认。

4.响应方提交的有关资料和文件概不退还，请自留底稿。

六、征集评审

项目发起方组建评审小组，对符合要求的服务文件进行评审，评审小组根据服务方案、资格佐证材料等情况进行综合评比，最终确定获选服务方案。

入围的方案均为项目发起方所有，不给予除获选方案以外的任何形式的补偿。

最终服务方案确定后，由获选服务方案响应方负责相关实施工作。

七、联系方式

征集单位：海安市商务局

联系人：张莹

联系电话：0513-81868707

地址：海安市长江中路106号行政中心18楼

                     海安市商务局  

                   2025年8月5日


